AZPC

GROUP
Nabidka internetovych tarif firmy AZPO

(optické internetové pripojeni — metalika)

Nazev Rychlost Ili:rLrJ\?t Cena zrizeni Cena za mésic
Tarif 30/5 30/5 Mbps neni 500 K¢ 249 K¢
Tarif 50/10  50/10 Mbps neni 500 K¢ 299 K¢
Tarif 100/20 100/20 Mbps neni 500 K¢ 399 K¢
Tarif 200/20 200/20 Mbps neni 500 K¢ 499 Kc

Uvedené ceny jsou s DPH 21%.

Nabidka internetovych tarifi firmy AZPO

(optické internetové pripojeni — GPON)

Nazev Rychlost Ili:rLrJ\?t Cena zrizeni Cena za mésic
Tarif 100/10 100/10 Mbps neni 1 500 K¢ 299 K¢
Tarif 300/30 300/30 Mbps neni 1 500 K¢ 399 K¢
Tarif 500/50 500/50 Mbps neni 1 500 K¢ 599 K¢

Uvedené ceny jsou s DPH 21%.

D S 100% 100% 25% 25% 110% 100% 90% 90%
pFipojeni
opticke 100% 100% 90% 90% 110% 110% 100% 100%
pFipojeni

Uvedena procenta jsou pocitana z rychlosti uvedené v ceniku.

Jak spravné mérit rychlost internetu

1. Ovérte si pouzivany internetovy tarif (rychlost)

Na smlouvé, vyuctovani nebo v zakaznickém portalu. Na nasich strankach nebo v aktualné platném Ceniku najdete
specifikace jednotlivych tarifl véetné rychlosti stahovani (download) a odesilani (upload), pfipadné garantované minimum.
Takto budete vedét, jaké hodnoty z méfeni mate ocekavat.

2. Pouzijte ethernetovy kabel

Soucasti baleni nasich routert je ethernetovy kabel, pouzijte ho k propojeni routeru a pocitace. Je to jediny spolehlivy
zpusob, jak zabezpecite objektivitu méfeni. Wi-Fi ma proménlivou rychlost, kterou ovlivhuje spousta Cinitelu.

3. Méfte samostatné

Zajistéte pred zahajenim méreni, aby ostatni Vase zafizeni (dalsi pocitace, tablety, telefony, chytra televize, herni konzole aj.)
byla od internetu (Wi-Fi) odpojena, zamezite tak zkresleni hodnot.

4. Provérte aktivni stahovani

Vyckejte na dokonceni stahovani aktualizaci opera¢niho systému nebo ostatnich programu v zarfizeni nebo je zastavte. Tyto
procesy, stejné jako stahovani z riznych ulozist nebo pomoci peer2peer programu pro sdileni souboru na internetu
(napriklad pres tzv. torrenty), snizuji dostupnou rychlost pfipojeni k internetu.

5. Vypnéte VPN sluzby

Servery téchto programu, slouzicich ke zvySeni urovné zabezpeceni pfipojeni k domaci nebo firemni siti, omezuiji
pfenosovou rychlost. Namérené hodnoty budou vyrazné nizsi, ve firemni VPN navic zméfite rychlost jiného pfipojeni nez
domaciho.

6. Provérte stav pocitace

Neaktualni software a ovladace nebo spousta spusténych procesl na pozadi (skenovani antivirem, optimalizacni procesy
nebo jiné planované ulohy) mohou negativné ovlivnit namérené hodnoty.

7. Zvolte vhodnou sluzbu pro méreni

Na internetu najdete velkou fadu tzv. ,meficu rychlosti”. Ne vSechny sluzby ale bézi na dostatecné rychlych serverech, proto
se mohou vysledky vzajemne lisit. Pro optimalni méreni doporucujeme pouzit www.speedtest.net.
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O méfeni

Rychlost stahovani (anglicky download) - Ovliviuje, jak dlouho bude trvat, nez se vdm nacte webova stranka, stdhne
soubor nebo jestli se nebude zadrhavat prehravani videa tfeba na YouTube.

Rychlost odesiléni (anglicky upload) - Rika, jak rychle se napfiklad odesle email s velkou pfilohou nebo fotografie na
Facebook. Kvalitni upload je také podminkou pro bezproblémovou hlasovou nebo video komunikaci napfiklad pres Skype.
Odezva (anglicky ping) - Rika, jak rychle putuje komunikaéni paket od va$ na server umistény v Internetu. Cim je &islo nizsi,
tim rychlejsi je odezva. Ta je dulezitd pro komunikaci v redlném Case, mimo jiné napfiklad pro hrani online her.

Rychlosti uvedené v ceniku se vztahuiji k transportni vrstvé — méreni na zakladé TCP/IP protokolu.

Uplatnéni reklamace

Ueastnik musi reklamaci uplatnit pisemnou formou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla
Poskytovatele (Prazska 612, 407 21 Ceska Kamenice), nebo elektronicky na e-mailové adrese info@azpo.eu, telefonicky v
pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod. do 16,30 hod. na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151,
nepfetrzité pfes SMS na telefonnim ¢&isle +420 777 151 151 nebo osobné v sidle Poskytovatele.

Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu U&astnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla
nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, datum vzniku ,zavady” (stav, kdy dle
Ueastnika neni poskytovana sluzba uvedena ve Smlouvé), popis zévady; v pfipadé reklamace sméfujici pro vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu navic také spornou castku a sporné obdobi.
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