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Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto provozni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy
o poskytovani sluzeb uzavirané mezi spolecnosti AZPO Group s.r.0. na strané jedné a uzivatelem na strané
druhé.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky”)
popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel pfi poskytovani
sluzeb a uzivatel pfi jejich pouzivani.

2. Definice pojmu

2.1 Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pristupem rozhrani mezi telekomunikacnimi zafizenimi uzivatele a
poskytovatele na ukoncujicim zafizeni poskytovatele. Ukoncujici zafizeni je telekomunikacni zafizeni
poskytovatele, které je umisténo u uzivatele pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaru€uje uzivatel
smluvené vlastnosti rozhrani a odpovidad za provoz sluzby se smluvnimi parametry. U sluzby s nepfimym
pfistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena komunikacni sit poskytovatele s
telekomunikacni siti provozovatele, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani uzivatele.

2.2 Smérovaci zafizeni automaticky smeéruje hovory a zajiStuje autorizaci do komunikacni sité poskytovatele.
Smérovaci zafizeni zustava ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani prislusné sluzby.

2.3 Lokalita nepfimého pfistupu je pevné misto, odkud se uzivatel pfipojuje na sluzbu s nepfimym pfistupem.
2.4 Koncové zafizeni je zafizeni uzivatele, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncoveé zafizeni je ve
spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.5 Preprogramovani PBX je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové Ustfedny uzivatele za ucelem
provozovani sluzby s nepfimym pristupem.

2.6 Zavada je preruseni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.

2.7 Dalsi pojmy maji shodny vyznam s definicemi pojmu tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach.

3. Obsah sluzby
3.1 Poskytovani sluzby zahrnuje tyto Cinnosti zajiStované poskytovatelem:

e  zfizeni sluzby

zména parametru sluzby
ukonceni poskytovani sluzby
provoz sluzby

provozni dohled a servis

4. Zavazné procedury

4.1 Ztizeni sluzby

4.1.1 Poskytovatel a uzivatel uzaviou Smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke Smlouvé pfilozena
Technicka specifikace sluzeb, ktera obsahuje popis technického feSeni sluzby a nastaveni parametru sluzby.
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