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V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti AZPO Group s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENT

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky*) tvofi obecny pravni ramec, dle kterého
poskytuje spoleCnost Prazska 612, 407 21 Ceska Kamenice, 1€ 61326038, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, vloZzka 7006 (déale jen ,Poskytovatel*) Ucastnikiim sluzby elektronickych komunikaci.

1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soucést jakékoli smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem (dale jen ,Smlouva“). Obsahuje-li Smlouva Gpravu odlisnou od Gpravy uvedené v téchto Podminkéach, pouzije se vzdy
prednostné (iprava obsazend ve Smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem jsou také dalsi smluvni dokumenty Poskytovatele, zejména Cenik sluzeb a Popis sluzby.

11. DEFINICE POJMU
1.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto Podminkach, pfislusné Smiouvé, jako? i
v ostatnich dokumentech tykajicich se vztahli mezi Poskytovatelem a U¢astnikem nize uvedeny vyznam:
,Cenik* je dokument obsahujici ceny pfislusnych sluzeb. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé smlouvy.
,,Popis sluzby* je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel priibézné inovuje
Sluzbu, mize Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajl'ci stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno
jinak. Popis sluzby je soucasti pfislusné Smlouvy. Popis sluzby mdZze tvofit soucast Ceniku.
.Poskytovatel“ je spoletnost AZPO Group s.r.o., Prazska 612, 407 21 Ceska Kamenice, IC 61326038, zapsana v obchodnim rejstyiku
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 7006.
.Reklamaci“ se rozumi pravni tkon Utastnika, pi kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vyuctované ceny nebo z vadné
poskytnutych sluzeb. )
,Sluzbou* se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy
prostfednictvim Sité elektronickych komunikaci. Soucasti Sluzby mdZze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi, to vie
dle dohody ve Smlouvé.
~Smlouva“ je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem
je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi.
»Smluvni strana“ je Poskytovatel a/nebo Ucastnik.
,Sit’ elektronickych komunikaci* znamena vefejnou sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz
prostrednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
,Ucastnik“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.
~Spotrebitel* je kazda fyzickad osoba, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem.
,U€astnicka stanice* je soubor technickych zafizeni, véetné pfipojného vedeni a koncového bodu sité, umoznu1|C| pfistup ke Sluzbé.
.Web Poskytovatele* webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www.azpo.eu, na nichz se méze Ucastnik kdykoliv dalkovym
pFl’stupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.
,Zakon* je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem znéni.
»Technické zarlzenl“ je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zarlzenl které je nezbytne k vyuzwam Sluzby ze strany Ucastnika.
Poskytovatel a Utastnik se mohou ve Smlouvé dohodnout, ze Poskytovatel Utastnikovi proda, zap(jci nebo nainstaluje technické zafizeni
u Utastnika, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé.
,Zavada, porucha* stav, kdy sluzba nedosahuje parametr{l uvedenych ve Smlouveé.
11.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném Cisle zahrnuje i mnozné Cislo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. PFi vykladu
téchto Podminek se nepfihlizi k nazvim jednotlivych ¢lankd ¢i odstavch.

111. SLUZBA PRIPOJENI K SITI INTERNET

1.1 Sluzba spoCiva v poskytnuti Uzivateli pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba mize byt
poskytnuta prostfednictvim pevné nebo radiové sité elektronickych komunikaci, vzdy dle dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typl (tarifd) Sluzby, které se vzajemné odliSuji dle jednotlivych parametrll Sluzby. Parametry a Groven
kvality jednotlivych typ@ (tarifd) SluZzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany v Popisu sluzby (pfipadné v Ceniku) a dale na Webu
Poskytovatele (www.azpo.eu v sekci internet). Smlouva s konkrétnim Uzivatelem pak mimo jiné stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby
ma dle prislusné Smlouvy Poskytovatel UzZivateli poskytovat. PFislusny Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi integraini
soucast Smlouvy uzaviené s pfislusnym Uzivatelem.

1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci,
moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a poZadavky trhu, platnych pravnich pfedpistl a zdvaznych rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho Gradu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplriovat kterykoli Popis
sluzby a Cenik, a to zejména (i) ménit obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a (i) doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku. Ustanoveni
odstavce 5.16 téchto Podminek se pouzije obdobné pro veskeré zmény, Gpravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenikd, véetné zavedeni novych
Cenik{. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli nabidnout Uzivateli nové Sluzby.

1.4 Soucasti Sluzby je dle dohody stran v pfislusné Smlouvé, téZz poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby UZivatel byl
schopen uzivat sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana
a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé.

1.5 UZivatel bere na védomi, Ze k tomu, aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zafizeni, které je pro danou
Sluzbu doporucené Poskytovatelem. Stejné tak musi byt toto technické zafizeni nastaveno UZivatelem zplsobem, které mu pfi instalaci
doporudi technik. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, ze Uzivatel je majitelem takového zafizeni a Ze je toto zafizeni spravné
nastaveno. Uzivatel si mlze u Poskytovatele objednat provedeni takového nastaveni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

IV. SMLOUVA, DOBA TRVANT, ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Uzavieni smlouvy, jeji platnost a uc¢innost

Iv.1 Smlouva musi byt uzaviena pisemné. Tyto Podminky, jakoZ i pfislusny popis sluzby a Cenik tvofi integralni soucast Smlouvy uzaviené s
prislusnym Ucastnikem.

V.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a Ucinnosti dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

Doba trvani smlouvy, automatické prodlouzeni smlouvy sjednané na dobu neurcitou
V.3 Dle dohody ve Smlouvé se Smlouva uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uritou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neni
ve Smlouvé doba urdita uvedena, je stanovena na 12 mésicll a poCita se ode dne zahajeni poskytovani Sluzby.
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IvV.4 V pfipadé, Ze je ve Smlouvé sjednano poskytovani vice Sluzeb, mliZe byt také ujednana u kazdé poskytované Sluzby jina doba trvani. V
takovém pfipadé trva Smlouva do skonceni poskytovani posledni Sluzby.

V.5 Pokud je Smlouva €i nékterd Sluzba uzaviena na dobu uréitou a zadna ze Stran nejpozdé&ji 7 dnli pfed uplynutim sjednané doby trvani
nevyjadfi pisemné vili Smlouvu/Sluzbu ukonéit, Smlouva (poskytovani Sluzby) pfechazi na dobu neurcitou. Poskytovatel bude informovat
Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim Gcinnosti Smlouvy (Sluzby) sjednané na dobu urcitou o blizicim se ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.

Ukonceni smlouvy

V.6 K ukonceni Smlouvy nebo Sluzby méZe dojit jen za podminek sjednanych v Podminkach.

Iv.7 Pfi spInéni sjednanych podminek mdZe byt Smlouva ukoncena jako celek nebo miZe byt kazda Sluzba ukonéena samostatné. V pfipadé,
7e si vSak Ucastnik objednal baliek sluzeb, neni k ukonceni pouze nékteré diléi Sluzby z balicku opravnén. Je-li ukoncena Smiouva jako
celek, kondi tim automaticky ke stejnému datu i v3echny Sluzby poskytované na zakladé ukoncené Smiouvy. Ukoncenim Smiouvy nezanikaji
dal$i Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UCastnikem vedle Smiouvy, které se ukonCeni dotyka. Poskytovatel je opravnén ukoncit
Smlouvu jako celek i v pfipad€, Ze UCastnik porusuje své povinnosti jen ohledn& nékteré dilCi Sluzby. Poskytovatel je dale opravnén ukoncit
veskeré Smlouvy uzaviené s UCastnikem i v pfipadé, ze UCastnik poruuje své povinnosti jen ohledné nékteré dil¢i Smlouvy.

Dohoda Stran
V.8 Smlouva miZe byt vzdy ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovéd'

V.9 Utastnik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu urditou i na dobu neurditou kdykoliv ukonéit i bez uvedeni dévodu
pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena Poskytovateli na adresu jeho sidla. Vypovédni doba ¢ini 30 dnd a
zatina b&Zet prvnim dnem nésledujicim po dni doruceni vypovedi adresatovi.

V pfipadé, ze Ucastnik vypovi Smlouvu ¢i Sluzbu sjednanou na dobu urcitou, bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén poZadovat
Ghradu finanéniho vyrovnani dle odst. V.27 a nasl. téchto Podminek.

Umrti U&astnika

IV.10  V pfipadé amrti zanika smluvni vztah v den Gmrt Ucastnika, nejsou tim v3ak dotCena prava a povinnosti dédicd, ktefi jsou povinni uhradit
pipadné dluhy zemtelého Uastnika. Pokud bude Sluzba i po umrti U¢astnika i nadale aktivni a bude jednoznaéné vykazovat provoz, bude
smluvni vztah ukoncen, az od doby, kdy bude provoz Sluzby neaktivni. Za dobu aktivniho provozu Sluzby jsou pozdstali povinni hradit cenu
Sluzby dle Ceniku.

Ukonéeni smlouvy uzaviené se Spotfebitelem pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku nebo mimo prostory

obvyklé k podnikani Poskytovatele

IV.11  Byla-li Smlouva uzaviena se Spotfebitelem pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, ma UCastnik pravo od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dné od uzavfeni Smlouvy bez jakékoliv sankce.
Poskytovatel ke dni uzavieni Smlouvy poskytne UcCastnikovi veskeré smluvni dokumenty v elektronické podobé. V pripadé pozdéjsiho
zpfistupnéni smluvni dokumentace b&Zi Ihlita pro odstoupeni od Smiouvy az od zpfistupnéni této dokumentace. Odstoupeni od smlouvy
musi Ucastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidla. K tomu méze Uastnik vyplnit a
odeslat vzorovy formuldf umistény na internetovych strankach Poskytovatele. Aby byla dodrzena |hdta pro odstoupeni od Smiouvy,
postaCuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pFed uplynutim pislusné Ihdity. Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané Sluzby
spinény se souhlasem Uastnika pred uplynutim Ihuty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Uastnik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo
béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval
0 odstoupeni od smlouvy, a to dle Ceniku. Toto ujednani plati pouze v pfipadé, byla-li Smlouva uzaviena se spotfebitelem.

Ukonceni smlouvy v pFipadé zmény Smlouvy

IV.12  Pfi zmén& smluvnich podminek (nalezitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zékona o elektronickych
komunikacich je UCastnik, ktery nové podminky nebude akceptovat, opravnén ukonCit Smlouvu vypovedi, pfiemZ Smlouva v takovém
pfipadé zanika ke dni nabyti Gcinnosti zmény Smiouvy. Vypovéd' je v takovém pripadé Ucastnik opravnén dorucit Poskytovateli do dne
Gcinnosti zmény. Vypovéd' dle tohoto ujednani je mozno ucinit bez sankce ¢i Uhrady finan¢niho vyrovnani.
Préavo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmeén& Smlouvy na zaklad€ zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy natizeni Ceskym telekomunikacnim Gradem (www.ctu.cz). Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruCena Poskytovateli.

Odstoupeni od Smlouvy Ucastnikem

IV.13  Uastnik j je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze do;de ze zavinéni Poskytovatele k souvislému pferuseni dodavky SluZzeb na dobu
vice nez 10 dnl v prubehu jednoho kalendafniho mésice nebo Poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlaSenou Ucastnikem do 3
pracovnich dn, pfiemz Poskytovatel nezajisti napravu ani na zakladé vyzvy Ucastnika. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisesmné a musi
byt doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla, Smlouva v takovém pripadé zanika ke dni doru¢eni odstoupeni od smlouvy Poskytovateli.
Toto ujednani se nepouzije v pfipad€, Ze k preruSeni ¢i omezeni dodavky Sluzeb nebo neodstranéni zavady doslo z divodl na strané
Utastnika. Za zavady v poskytovani Sluzby se nepovazuje planované preruSeni &i omezeni poskytovani Sluzby z divodd nutnych pro fadné
poskytovani Sluzby (napf. opravy, Upravy, sefizovani, premisténi), které byly Ucastnikovi predem oznameny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem
IV.14  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pipadech:
- v pfipad& opakovaného prodleni UCastnika s placenim cen za sluzby &i poruSovani smluvnich podminek
—  pokud existuje odlivodnénd obava, Ze UCastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné testuje
zranitelnost systém{ nebo sité
-~ pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy
- pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfisluSné nemovitosti o umisténi technologie umozfiujici
poskytovanl Sluzeb Ucastnikovi
- pokud Uastnik neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité, pokud takové zafizeni plisobi zavady na siti, atkoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan (zplsobem uvedenym pro zasilani vydctovani)
- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku Sluzeb
- pokud Utastnik i pfes upozornéni (zplisobem uvedenym pro zasilani vyuctovani) pouziva poskytovanou Sluzbu nebo majetek
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy
—  pokud Ucastnik uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu (dajl ve Smlouvé nebo mu bezddvodné
odmitd poskytnout soucinnost pfi pinéni predmétu Smlouvy
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- pokud Uastnik zméni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni nebo do zafizeni Poskytovatele
jinak zasahl

- pokud Utastnik poruduje pravo na ochranu osobnosti, nebo U¢astnikem dochazi k Si¥eni pomluv, $ifeni potitatovych vird,
porudovani vlastnickych ¢i autorskych prav, nebo uskutecfiuje zlomysind nebo obt&Zujici volani. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele zanika Smlouva ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy Uastnikovi.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti tel. Cisel

IV.15 V pripadé uzavieni Smlouvy tykajici se telefonni Sluzby pozbyva Smlouva na tuto Sluzbu ucinnosti okamzikem preneseni Cisla k jinému
Poskytovateli hlasovych sluzeb. K preneseni Cisla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb mlZe dojit jen za podminek stanovenych
Poskytovatelem. Na prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni Zakona a opatfeni obecné povahy vydana Ceskym
telekomunikacnim Gfadem.
Ucastnik je opravnén telefonni Sluzbu vypovédét pfi soucasném vyuziti opravnéni k preneseni Cisla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb.
Pocinaje od 1. 2. 2018 dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve Ihdté 10 dnd. Tato doba zacne bézet, jakmile UCastnik doruci Poskytovateli
vypovéd' a souCasné poda Zadost o preneseni telefonniho Cisla. Tato Ihdtta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je krat3i
nez 10 dn nebo k pFeneseni telefonniho Cisla nedoslo. UCastnik se po ucinéni pozadavku na preneseni telefonniho Cisla mlze s
Poskytovatelem dohodnout na pozdéjsim datu zaniku smlouvy.

Zmény smlouvy

IV.16  Ulastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednat dal3i Sluzby dle nabidky Poskytovatele & prodlouzit dobu trvani Smlouvy, a to jak
pisemnou formou, tak i elektronicky Ci telefonicky. K rozsifeni poskytovanych Sluzeb a k prodlouzeni doby trvani Smlouvy se nevyzaduje
pisemna forma. Pro takto rozSifené Sluzby plati veskeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, tj. Smlouva, aktualné platny Cenik, Popis sluzby, aktudln€ platné znéni Podminek. Okamzikem aktivace téchto
Sluzeb je Ucastnik povinen za tyto hradit cenu dle Ceniku.

IV.17  Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplfiovat veskeré smluvni dokumenty, a to v tomto rozsahu:

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani obsazené v ¢lanku 1. az X. téchto
V8eobecnych podminek,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani obsazené ve smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a formulafi této smlouvy,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani uvedené Popisu jednotlivych sluzeb,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani uvedené v Ceniku,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat technické parametry poskytovanych sluzeb,

- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat podminky prenositelnosti telefonnich Cisel.
Zmény budou provéadény v souladu s témito Vieobecnymi podminkami a zédkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich.

Divody provadenych zmén smluvnich dokumentd ze strany Poskytovatele mohou spoCivat zejména v:

potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z ddvodu ddlezitého obecného zajmu,

- potiebé prizplsobit smluvni dokumenty zménam platnych pravnich predpisd,

- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty zménam a vyvoji na trhu sluzeb elektronickych komunikaci,

- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z provoznich déivod( a potfeb na strané Poskytovatele,

- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z déivodu zvyéenych vstupnich nakladd Poskytovatele,
potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z dbivodu zmén u dodavateld Poskytovatele.

V.18 O zméné smluvmch podminek Poskytovatel vyrozumi Uastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim (Cinnosti zmény zvefejnénim na webu
poskytovatele (www. azpo.eu ) a v kazdé své provozovné a dale zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

IV.19  Nova Smlouva, Cenik ¢i Podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji pfedchazejici, a to pocinaje dnem Gcinnosti nového znéni.

IV.20 V pfipadé, ze se jedna zménu smluvnich ppdminek (ndlezitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zdkona o
elektronickych komunikacich, ma takovy Ucastnik pravo Smlouvu bez jakychkoliv sankci a bez povinnosti hradit finan¢ni vyrovnani
vypovedet nejpozdéji ke dni nabyti Gcinnosti takové zmény, pokud zmenu nebude akceptovat. Pravo vypovédi Utastniku nevznika, pokud
je zména vyvolana zménou pravni tpravy & na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Giadu.

IV.21  Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku televizni sluzby, zejména strukturu programd, pocet
program(, zejména z dévodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programd.

V. CENA SLUZBY, VYUCTOVANI CENY, PLA‘:I'E!3NI’ PODMI’NKY‘,, ZM§NYVCEN, pflSLEDKvY PRODLENI’ UCASTNIKA

S UHRADOU, UROKY Z PRODLENT, FINANCNI VYROVNANT PRI PREDCASNEM UKONCENI SMLOUVY

Cena sluzby

V.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Aktudlné platny Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho
prodejnich mistech a na webu Poskytovatele (www.azpo.eu). Pfisludny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je povinen Ucastnik
uhradit za poskytnuti pfislusnych jednotlivych Sluzeb

V.2 Ucastnik je povinen zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti Sluzby.
V.3 Ceny za poskytované Sluzby se zaCinaji Uctovat ode dne aktivace téchto Sluzeb.
V.4 Pokud bude po vystaveni vyGctovani zjisténo, Ze u nékteré Sluzby byla G¢tovana ¢astka nizsi, nez odpovida skutecnému poskytnuti Sluzby,

je Poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné dolctovat.

Vyuctovani ceny sluzby

V.5 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zaCtovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendarni mésic.

V.6 VyUétovani bude provadéno elektronicky e-mailem, nezvolil-li Ugastnik, Ze trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Na jednom dafiovém
dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

V.7 Zasilani vytctovani postovni zasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku.
V.8 Odeslanim vyuctovani se v pfipadé elektronické fakturace rozumi zaslani vydctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouve.

Platebni podminky

V.9 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyGctovani Sluzeb elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendarnich dni od data jeho
vystaveni. Zaplacenim ceny za poskytované Sluzby se rozumi jeji pfipsani na Ucet Poskytovatele. V pfipadé pausalni ceny je cena splatna
do 15. dne pfisluSného mésice dle ujednani ve Smlouve.

V.10 Ucastnik je povinen provadét veskeré dhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni Ulet Poskytovatele uvedeny v pfislusném dafiovém
dokladu. Veskeré Ghrady ze strany UCastnika ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smlouvy budou pokladany za provedené ke dni, k
némuz budou pfislusné financni prostfedky pFedstavuijici takovou Ghradu pripsany na pfislusny uCet Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy
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jsou stanoveny v ¢eskych korunach (CZK). Veskeré thrady dle Smlouvy budou provedeny v Ceskych korunach (CZK), neni-li v pfislusném
Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

V.11 Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci veskerych svych plateb, uvedeni spravného variabilniho a specifického symbolu, a v pfipadé
porudeni této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatké za dohledani a pfifazeni
nespravné identifikované platby dle Ceniku.

V.12 V pfipadé Casteéné dhrady bude takova Ghrada zapoCtena na konkrétni pohledavku, pokud je platba Fadné identifikovana zejména
variabilnim a specifickym symbolem; v pfipad& nedostatecné identifikace CasteCné platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat
na pohledavky nejdfive splatné, s Cimz UCastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené UCastnikem na zaklad€ trvalého pfikazu k uhradé je
Poskytovatel opravnén pouzit prednostné€ pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek, pokud UCastnik nespecifikoval, pro Ghradu, které
pohledavky je platba urena, s ¢imz UCastnik vyslovné souhlasi. ,

V.13 Uastnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapodist Castky, které Poskytovatel U&astnikovi dluzi, na Céstky, které dluzi
Ucastnik Poskytovateli. ’ )

V.14 Nedoruceni vyuctovani nema vliv na povinnost UCastnika uhradit cenu Sluzby, pficemz nebude-li vyictovani Uéastnikovi doruceno do 10
dnd od uplynuti z(¢tovaciho obdobi, je povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele. Vy3e dluzné Castky a dal3i informace potfebné
k Uhradé mohou byt UCastnikovi kdykoliv sdéleny na jeho Zzadost zakaznickym centrem Poskytovatele (kontakty: info@azpo.eu nebo
412 151 151, 777 151 151).

Zmény cen )

V.15 Forma plateb cen za Sluzby mohou byt ménéna na zékladé zadosti UCastnika, a to po jejim odsouhlaseni Poskytovatelem.

V.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované Sluzby v dlsledku zmén platnych pravnich pfedpisd (napf.
zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni sluzby také v d@sledku zmény cen ze strany dodavatel(l téchto Sluzeb.

V.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované Sluzby, jakoZ i zpUsob a interval plateb cen za sluzby, a to v
souladu se svym platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje UCastnika informovat na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

Disledky prodleni U€astnika s platbou

V.18 V ptipadé, ze Utastnik nezaplati véas vy(étovani ceny za Sluzby, bude mu zaslano (zplisobem uvedenym pro zasilani vylctovani) upozornéni
s uvedenim nahradniho terminu pinéni ne kratsim nez 10 kalendafnich dni. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik nezajisti napravu a
svij dluh neuhradi, Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé. Za nezaplaceni vyUctovani
ceny za Sluzby se povazuje také i jen Castecna platba.

V.19 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zaplaceni dluznych Castek, a to ve vysi uvedené
v platném Ceniku.

V.20 K Uhradé dluznych Céastek je Poskytovatel opravnén rovnéZz pouzit pfipadnou kauci na sluzby, a to formou jednostranného zapocteni
vzajemnych pohledavek.

V.21 Prodleni Ucastnika i pfes vyzvu k napravé povede k preruSeni poskytovani sluzby a mize vést také k odstoupeni od smlouvy dle pfislusnych
ujednani téchto Podminek. )

V.22 Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od UCastnika, ktery je v prodieni s platbou.

V.23 Uastnik bere na védomi, Ze pohledévky Poskytovatele mohou byt vymahéany v soudnim, spravnim Ci jiném obdobném fizeni, pficemz
Poskytovatel v takovém pripadé bude zastoupen advokatem a Ucastnikovi vznikne v pfipadé nelspéchu ve sporu povinnost k nahradé
nakladd Fizeni. ;

V.24 Dostane-li se Uéastnik do prodleni s thradou diuzné Castky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvéazeni pohledavku za Ucastnikem
postoupit teti osob&. V takovém pfipadé, bude pohledavku dale vymahat tato tfeti osoba.

V.25 Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pripadé, Ze eviduje za UCastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a
to aZ do doby jejich Gplného uhrazeni véetné prislusenstvi.

Narok Poskytovatele na uroky z prodleni

V.26 Je-li Ucastnik v prodieni s Ghradou jakékoliv Castky Poskytovateli, zejména je-li v prodieni s Ghradou ceny Sluzby, je Ucastnik povinen platit
z dluzné Castky smluvni Grok z prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. Vy$e troku z prodleni ¢ini dle dohody stran 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Finanéni vyrovnani p¥i pfedéasném ukonceni smlouvy

V.27 Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfedcasng, a to z diivodli spocivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména vypovedi
Ucastnika Ci odstoupenim Poskytovatele od smlouvy nebo Sluzby pro jeji poruseni UCastnikem, je Poskytovatel oprévnén pozadovat od
Uastnika dhradu financniho vyrovnani dle pravidel sjednanych nize.

V.28 Je-li UCastnik Spottebitelem, vypocte se vyse financniho vyrovnani v pfipadé, ze nebylo sjednano minimalni mésicni plnéni, jako jedna
pétina souctu mésicnich pausald dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni pInéni sjednano,
vypocte se finan¢ni vyrovnani jako jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy. V pfipad€ nedpiného kalendarniho mésice bude Castka vypoctena pomérné dle poctu dni.

V.29 Neni-li U¢astnik Spotfebitelem, vypocte se vyse financniho vyrovnani v pfipadé, Ze nebylo sjednano minimalni mésicni pinéni, jako soucet
mésicnich pausalll dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni pInéni sjednano, vypocte se
finan¢ni vyrovnani jako soucet minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé
nedplného kalendafniho mésice bude Castka vypoltena pomérné dle poctu dni.

V.30 V pfipadg, Ze bylo UCastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek koncové zafizeni, zvySuje se vy3e finanéniho vyrovnani o vysi dhrady
nakladd spojenych s koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Narok Poskytovatele na Ghradu poplatku za demontéaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby
V.31 Je-li U¢astnik v prodleni s Ghradou jakékoliv Castky Poskytovateli a dojde-li z tohoto dlivodu k ukonceni Sluzby, je Poskytovatel opravnén
od Ucastnika pozadovat hradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby dle Ceniku.

V1. REKLAMACE

Druhy reklamace

VI.1 Ucastnik ma pravo na uplatnéni reklamace. Reklamace mdze byt uplatnéna 1) proti rozsahu i kvalité sluzeb nebo 2) proti vysi Uc¢tované
ceny.

Platebni povinnost, vraceni preplatku v pfipadé uznani reklamace

V1.2 Podéani reklamace nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit fakturu do dne jeji splatnosti, a to bez ohledu na skute¢nost, ze dosud ze strany
Poskytovatele nedoslo k vyfizeni reklamace. ’ ’

VI3 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace, na jehoz zakladé vznikne UCastnikovi pFeplatek, méa UCastnik pravo na vraceni preplatku do
1 mésice ode dne doruceni oznameni o kladném vyfizeni reklamace Ucastnikovi.
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VI.4 Poskytovatel je oprévnén pouzit preplatek pfednostné k vyrovnani splatnych zavazkl Utastnika. Pokud takové zavazky neexistuii,
Poskytovatel vrati UCastnikovi pfeplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazk{) ponizenim G¢tované Castky v nasledujicim vyuctovani.

Uplatnéni reklamace

V1.5 Uastnik musi reklamaci uplatnit pissmnou formou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla Poskytovatele (Prazska
612, 407 21 Ceska Kamenice), nebo elektronicky na e-mailové adrese info@azpo.eu, telefonicky v pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod.
do 16,30 hod. na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151, nepfetrzité pres SMS na telefonnim Cisle +420 777 151 151
nebo osobné v sidle Poskytovatele.

V1.6 Reklamace musi obsahovat zejmena jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Ucastnika, adresu trvalého bydli&té nebo sidla nebo mista
podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, datum vzniku ,zavady* (stav, kdy dle Uastnika neni
poskytovana sluzba uvedena ve Smlouvé), popis zavady; v pripadé reklamace sméfujici pro vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu navic
také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Propadeni reklamaéni lhiity

VI.7 Reklamaci proti vyuétovani musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyacétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

VI.8 Reklamace proti rozsahu ¢i kvalité Sluzeb musi byt uplatnéna u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli od vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

VI.9 V pripadé nedodrzeni uvedenych Ih(t pravo na reklamaci zanika.

Postup a lhlity Poskytovatele k vyfizeni reklamace, namitka proti vyFizeni reklamace

VI.10  Poskytovatel po obdrZzeni reklamace zahaji Setfeni jeji opravnénosti.

VI.11  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vyuctovani ceny nebo proti poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraninim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

VI.12  Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principd sitové neutrality, tj., nakladat pFi poskytovani
sluzeb pristupu k internetu s vekerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce,
na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.
Vyjimkou mohou byt zejména pfipady zavadéni transparentnich, nediskriminacnich a objektivnich opatfeni pfiméfeného fizeni provozu.

VI.13 O vyfizeni reklamace bude Poskytovatel informovat Ucastnika.

VI.14  Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U&astnik opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho Giadu (www.ctu. cz) navrh na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

VI1. ODPOVEDNOST ZA SKODU, PRIMERENE SNIZENT CENY

Odpovédnost Poskytovatele

VII.1 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem. Za preruseni Sluzby nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost
Sluzby v dobé planované pravidelné tdrzby.

VII.2  Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim UCastnikdm nahradu $kody, ktera jim vznikne v dlsledku pferuseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

VII.3  Za pferuseni nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovaZuje omezeni poskytovéani Sluzby v dlsledku jednani, opomenuti ¢ porusovani
povinnosti vyplyvajicich se Smlouvy ze strany UCastnika, &i tfeti osoby, ktera ma pfistup ke sluzbé Ci souvisejicim zafizenim na zéakladé
prava odvozeného od Ucastnika.

VIl.4  V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. VII.1 a VII.2 Poskytovatel odpovida za skuteCnou 3kodu vzniklou prokazatelné zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pripadd vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych ujednani ¢i pravnich predpisd. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvy3e viak ve vysi deset tisic korun ¢eskych, neni-li dohodnuto jinak. Nahrada uslého zisku
se vyluCuje.

VIL.5  Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych hovord prostfednictvim hlasové sluzby.

VII.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a Gdaje pouzité Ucastnikem v souvislosti s uzivanim Sluzeb.

VIL.7  Poskytovatel neodpovida pri poskytovani Sluzeb za obsah prendsenych zprav, dat a informaci.

VII.8 Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostfednictvim Sluzeb Poskytovatele.

VIL.9 Ucastnik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a pfenasené Gdaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovednost za obsah vyuZziti Sluzeb Ucastnikem,
nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti internet, ani nenese odpovédnost za pfenos Udajll a dat prostfednictvim sité internet.
Ucastnik bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup
ke koncovému zafizeni UCastnika. )

VII.10  Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé UCastnikovi pfistupem tetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo
za ztraty dat Ucastnika umisténych na jeho koncovém zafizeni.

VII.11 V pfipadé televizni sluzby Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich
o0sob zplsobend zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese odpovédnosti za zavady
zplsobené nedodanim ¢ vadnym dodanim program Poskytovateli od jejich vyrobci ¢i distributord. ,

VII.12 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich dlivodl Sluzbu poskytovat Ucastnikovi dle
Smlouvy, napf. za situace kdy pfi poskytovani Sluzby prostfednictvim bezdratové sité vznikne prekazka branici prenosu signalu
elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do U¢astnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného d@vodu.

VII.13 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti pInéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

Odpovédnost Ucastnika

VII.14  Porusi-li Udastnik své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy & pravnich predpist odpovida v piném rozsahu za $kodu, ktera z tohoto déivodu
vznikne Poskytovateli Ci tfeti osobé.

VII.15  Ulastnik odpovida za dkodu, ktera vznikne Poskytovateli v dUsledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé a v dlsledku jednani Ci
opomenuti t&chto tetich osob. Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou tieti osobu, které umoznil
uzivani Sluzby.
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VII.16  Ulastnik nese odpovédnost za viechny naklady, néroky poiadavky a opatteni, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny treti stranou
v souvislosti s nezakonnym pouzitim Sluzby ze strany Ucastnika Ci tfeti osoby, ktery Sluzbu poskytovanou Ucastnlkow uziva.

VII.17  Pokud Ugastnik zpfisobil poruchu nebo je-li porucha zpfisobena zavadou na koncovém zafizeni Uastnika, je U¢astnik povinen za odstranéni
zévady uhradit cenu dle platného Ceniku, pfipadné skutecné vynaloZené naklady Poskytovatele, pokud neni cena v Ceniku uvedena, nebo
tyto naklady cenu uvedenou v Ceniku prevy3uji.

VII.18 V pfipadé, ze Ucastnik nemiize uzivat Sluzbu z dévodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného pocitace nebo z jiného divodu
na strané Ucastnlka nese veskerou odpovednost za nemoznost uzivani Sluzby Udastnik. Tato skute¢nost nema zadny vliv na povinnost
Utastnika platit Poskytovateli cenu. Ucastnik je oprévnén si objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek stanovenych
Poskytovatelem.

VILL.19  Ulastnik nese pInou odpovédnost za skody zpusobene neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen
tuto Skodu uhradit.

VII1. MIMOSOUDNT RESENI SPORO

VIII.1  Vznikne-li mezi Ucastnlkem a Poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat pfimo, mize se Ucastnik obratit za G¢elem mimosoudniho
feSeni sporu na Cesky telekomunikaéni GFad. Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz. .

VIII.2  Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim FeSenim pfipadnych spord obréatit na Cesky telekomunikaéni
Ufad, podrobné informace jsou uvedeny na internetovych strankach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele. Na téchto internetovych
strankach jsou taktéz obsazeny dalsi informace o pravech Spotfebitell, jakoZ i informace o dalsich organech zabyvajicich se ochranou
Spotrebitele. y

VIIL.3  V pfipadé sporu tykajiciho se koncovych zafizeni je mozné za Gcelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit se na Ceskou obchodni inspekci
(COI), detailni informace jsou k dispozici na webové strance: www.coi.cz.

I1X. RIZENI PROVOZU V SIiTIl, OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY
IX.1 Poskytovatel v pfipadé nutnosti zabranéni napinéni kapacity pripojeni &i jeho pFekroCeni technologickymi prostfedky Fidi provoz v siti. Toto
fizeni nema za standardnich okolnosti viiv na kvalitu poskytované Sluzby. V pfipadg, Ze hrozi pretizeni sit€ z dlivodu na strané U¢astnika,
mdZze byt Fizenim omezena kvalita a rozsahu sluzby poskytované dotéenému UcCastnikovi tak, aby byla zachovana kvalita sluzeb ostatnich
osob.
1X.2 Z dvodu zamezeni napInéni & prekroCeni kapacity sité mohou byt pfijata omezeni spocivajici v tom, Ze hlasové hovory jsou poskytovani
prednostné pred datovymi sluzbami, po urcitou dobu nebude mozné zah4jit novy hovor ¢i dojde k docasnému omezeni rychlosti datovych
sluzeb.
1X.3 V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sit€, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti méize Poskytovatel
blokovat narusujici provoz ¢i omezit nebo UpIné zamezit pristupu Ucastnika do datové sité Poskytovatele.
1X.4 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z déivodu provadéni Gdrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci. .,
I1X.5 Poskytovatel je opravnén blokovat pristup U¢astnika na audiotextové Cisla a ke sluzbé premium SMS.
1X.6 Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepretrzité poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni, a to
zejména z téchto dvoda:
-~ na zakladé soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti ’
- po dobu krizovych situaci a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zt€zuji nebo znemoznuji
poskytovani Sluzby
—  z d@vodu ddlezitého obecného zajmu
-~ jestlize je jeho schopnost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji
zabranit
- Vv pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sit&, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSteéni jejich ohrozeni nebo zranitelnosti
— v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani sluzby mohlo zplsobit skodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo treti osobé.

1X.7 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit nepfetrzité poskytovani Sluzby po pfedchozim upozornéni (v naléhavych ptipadech i bez
predchozmo upozornéni) a to z téchto dvod@:
Utastnik nezaplati fadné a véas vytctované ceny za poskytnutou sluzbu ani po pfedchozim pisemném upozornéni s uvedenym
termlnem nahradniho plnéni. Upozornéni méize byt zaslano i elektronicky ¢i SMS
- Ucastmk uZiva zatizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice
- Utastnik vstoupi do likvidace ]
- existuje dlivodného podezfeni, ze UCastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi pfedpisy
- jednani Ci nedbalost Ucastnika ovlivni nebo mize ovliviiovat Fadny chod &i bezpecnost sité
- na UCastnika je podan insolvencni navrh
1X.8 Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzbu ze strany U¢astnika neni dotéen vy3e popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.
1X.9 V pfipad€, Ze dodlo k omezeni, pfipadné pferuSeni poskytovani sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti UCastnika, obnovi Poskytovatel
poskytovani Sluzeb na zadost Ucastnika poté, co se prokazatelné dozvi, ze UCastnik zajistil napravu. Za obnoveni poskytovani sluzby je
Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek dle Ceniku.
IX.10  V pfipadé omezeni Ci pferuSeni Sluzeb z dlivodl sjednanych vyse v tomto &l. IX. Podminek neodpovida Poskytovatel za Skodu, kterd
v dlsledku omezeni ¢i preruseni Sluzeb Ucastnikovi vznikne.

X. DALST PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Povinnosti ve vztahu k Gdajéim Uéastnika

X.1 L)castnlk se zavazuje, Ze veskeré Gdaje sdélené Poskytovateli ¢i uvedené ve Smlouveé jsou pravdivé, pfesné a aktualni.

X.2 Ucastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti.

X.3 Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé, ktery je povinen pravidelné
kontrolovat.

X.4 Ucastnik je povinen nejméné 7 dné pfedem informovat Poskytovatele o zméné tdajl tykajicich se jeho osoby.

Zékaz preprodeje sluzeb
IX.5 Ucastnik neni opréavnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele vyuzivat Sluzby k jejich preprodeji ¢i bezlplatnému poskytovani
tfetim osobam.

Tisfova volani, evropska harmonizovana Cisla

X.6 Utastnik, kterému je poskytnuta sluzba hlasova sluzba, ma pravo uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisfiového volani a na
evropska harmonizovana ¢isla s vyjimkou pfipadll stanovych zakonem. Tisfiové volani je bezplatné volani na jednotné evropské Cislo
tisfového volani (112) a narodni Cisla tisiového volani stanovena v Cislovacim planu. Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni udalosti v
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pripadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek a pfi volani na tato Cisla jsou pracovisti tisfiového volani poskytovany
lokalizaCni Gdaje volajiciho. Evropska harmonizovana Cisla jsou Cisla urcena Cislovacimi plany v rozsahu 116... Evropska harmonizovana
Cisla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v pfipadech pohieSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky
dGvéry. Tisfové volani a volani na evropska harmonizovana Cisla je uskutecriovano bezplatné.

Povinnost soucinnosti a povinnosti ve vztahu k zaFizenim a instalaci

X.7 Utastnik je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, s opravami, Gpravami, Gdrzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového
bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
Ucastnikovi neni v téchto piipadech Poskytovatelem garantovana Uroveri kvality poskytované sluzby. Pokud v dlsledku shora uvedenych
jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany Ucastnika dojde ke snizeni kvality Sluzby, nema Utastnik narok na nahradu
takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomeémé &asti.

X.8 Ucastnik je povinen si zabezpecCit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni kontroly zafizeni, a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funkénost €i provoz téchto zafizeni UCastnika. Zafizeni UCastnika pro pfijimani Sluzby, musi mit platna technicka a bezpe€nostni osvédéeni
povinnd v CR a musi byt schopno pfijimat Sluzbu. UCastnik odpovida za stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na zatizeni
Poskytovatele, vCetné nastaveni parametrl. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni, nez schvalenych poskytovatelem nenese Poskytovatel
odpovédnost za funkcnost sluzby a v pripadé nefunkcnosti, nedostupnosti €i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto
pfipadech uroven poskytovanych sluzeb.

X.9 Utastnik se zavazuje nepripojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele prlstrOJe nespliiujici pozadavky pFislusnych bezpeCnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena die Ceskych pravnich predpistl. Ugastnik v zadném pripadé nesmi do sité pripojovat aktivni
DHCP servery.

X.10 Ucastnik neni opravnén meénit nastaveni zafizeni provedene poskytovatelem. Ucastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi
poskytovatele. Utastnika neni opravnén do zafizeni poskytovatele, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera
k takovym zasah@m nema od poskytovatele pisemny soubhlas, jinak odpovida v piném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.

X.11 Ucastnik je povinen umoznit osobam povéfenym Poskytovatelem prlstup k Ulastnickym stanicim a technickym zafizenim instalovanym
Poskytovatelem (napf. z d@vodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymeny Technického zafizeni, nutné Gdrzby, aj.) a umoznit jim pFistup
do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z dlivodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby.

X.12 Ma li U¢astnik radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li
Ucastnik tuto povinnost a dojde-li v désledku toho k poskozeni, & porude na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu nakladd
vynaloZenych na opravu tohoto zafizeni.

X.13 Ucastnik je povinen pouzivat na vlastni naklady takovy pocitatovy systém, ktery umozni spravné pripojeni ke Sluzb&é a Fadné vyuziti
funkcionality Sluzby k ucelum a v rozsahu uvedeném v pfislusné Smlouvé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

X.14 Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a ostatni
hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za Gcelem poskytovani Sluzby, ktery je ve viastnictvi Poskytovatele a ke
kterému nebylo vlastnické pravo pfevedeno na UCastnika. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je UCastnik povinen umoznit mu pfistup do
prostor, kde je umisténo technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za Gcelem jeho prevzeti. Pokud UCastnik technické zafizeni
nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozené, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici hodnoté technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu $kody (vraceni
zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

X.15 Ucastnik se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

X.16 V pFipadé instalace bezdratového zafizeni na stfechu domu Uastnik prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v mist& poskytovani sluzby méa
platnou revizi a odpovida platnym normam. Ukaze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veskeré dlsledky s tim spojené nese Uastnik.

X.17 Utastnik je povinen starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani od Poskytovatele, s pé¢i fadného hospodare, neprodlené nahlasit
jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni technického zafizeni tuto skutecnost
neprodlene oznamit Poskytovateli.

X.18 Utastnik bere na védomi, ze prace na zafizenich Poskytovatele méZe vést k vypadku (dotasnému prerudeni) Sluzeb. Uastnik je odpovédny
za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni.

Povinnost U&astnika chranit pristupové heslo a dalsi tdaje

X.19 Utastnik je povinen chranit své pfistupové Udaje (hesla apod.) k systém(i Poskytovatele pfed zneuzitim tfetimi osobami. V pfipadé poruseni
této povinnosti nese UCastnik odpovédnost za Gkony provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.

Dalsi povinnosti Ucastnika

X.20 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na jinou osobu.

X.21 Ucastnik bere na védomi, Ze je srozumén s povinnosti zaplatit koncesionafské poplatky za pfijem TV a rozhlasového vysilani.

X.22 Utastnik je povinen ohlasit poruchy (Sluzeb i zavady na Technickém zafizeni poskytovatele neprodleng po jejich zjiSténi Poskytovateli.

X.23 Ucastnik nesmi uzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym &innostem

X.24 Ucastnik se nesmi pokouset se o priinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro které neméa opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén.

X.25 Ucastnik je povinen zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy.

Pravo uzivat sluzby zadkaznického centra Poskytovatele

X.26 Ucastnik je opravnén uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele.
Zé&kaznické centrum je dostupné na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151 v pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod
do 16,30 hod. a nepretrzité pres SMS na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo e-mailem na info@azpo.eu.
V zékaznickém centru Ize ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych Sluzeb a o platnych cenach Sluzeb. Zakaznické centrum rovnéz
pfijima pozadavky na feSeni technickych problémd a objednéavky novych sluzeb, objednéavky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce
sluzeb. Pfi vyuZivani sluzeb zékaznického centra Poskytovatele je Ucastnik povinen identifikovat se Cislem své smlouvy. Komunikace se
zékaznickym centrem miZe byt Poskytovatelem zaznamenavana.

XI. DALST PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, POSKYTOVANT SLUZBY, HLASENT PORUCH

X1.1 Utastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databézi Utastnikem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i
mimo ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popt.
jingmi zpGsoby.

X1.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy dolozeni (idajli nezbytnych pro uzavieni Smiouvy.
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X1.3 Poskytovatel po uzavieni Smlouvy s Ucastnlkem zajisti sjednanou Sluzbu. Poskytovatel je viak opravnen nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
dohodnutou zménu Sluzby pozadovanou Ucastnikem v pripadech, kdy Ulastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje nebo
soustavné opozdene plat| nebo soustavné neplati vytctovanou cenu za Sluzby nebo opakovang porusuje smluvni podminky.

X1.4 Poskytovatel je opravnen neprumout zménu Smlouvy pozadovanou Utastnikem, pokud nedojde ke vzajemné dohodg na této zmeng.

X1.5 Z provoznich dévod& mdZe Poskytovatel zménit technické Fedeni realizovanych Sluzeb, Uastnik bude na toto predem upozornén pred
zahajenim realizace zmén. i

X1.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smiuvniho vztahu IP adresy pfidélené Ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény
nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, ze UCastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pripadné mu vzniklé skody a je povinen
pri provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

X1.7 Jestlize bude Poskytovatel povinen dle zdkona Ci na vyzvu regulatora pozmeénit své sluzby, vyhrazuje si pravo tak ucinit. Své konani oznami
bezodkladné Ucastnikovi. ZpoZzdéni, ¢i nesplnéni zavazkd ze smlouvy, at’ piné ¢i éastecné, které je zplisobeno omezenim dle zakona nebo
predpisem regulatora neni porusenim smlouvy.

X1.8 Sit’ Poskytovatele je dohledovana a udrZovana.

X1.9 Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je nutné pro
udrZeni stability a integrity sitée.

Poruchy a jejich hlaseni

X1.10  Dohodnuty zplisob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele (bod X.26). Poskytovatel nem(ze garantovat dodrzeni parametrd
SLA v pripadech, kdy porucha neni Utastnikem nahlasena na uvedené kontaktni telefonni &islo. Uastnik je pred nahlasenim poruchy na
Zakaznické centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zafizeni Ucastnlka stav napdjeni, které neni zajisStovano Poskytovatelem, a
jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Ucastnikem. Nahlaeni poruchy se fidi (nasledujici procedurou) nésledujicim postupem:
Ucastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy), Cislo Smlouvy, Uvede telefonni Cislo svého technického kontaktu (osoba, ktera bude k dispozici
po celou dobu feSeni poruchy), Uvede Gdaje o poruse, odsouhlasi ¢as zaCatku poruchy s operéatorem Poskytovatele. Operétor zakaznického
centra Poskytovatele: Potvrdi prevzeti poruchy od Utastnika, Odsouhlasi ¢as zatatku poruchy s Ucastnikem. )

X1.11  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy na své strané zpravidla do tfi pracovnich dnd od jejich nahlaseni UCastnikem Poskytovateli, a
to s vyjimkou objektivnich d@vod{, pro které nelze odstranéni zavady i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu,
preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy3si moci. Za vy3si moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat,
aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pripady vy3si moci se povazuji
zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Gtoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné Zivelné katastrofy Ci extrémné nepfiznivé
pocasi.

X1.12  Jestlize poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo sit’ Poskytovatele, informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla
porucha a bude spolup@isobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihaté.

XI1. OSOBNI, PROVOZNT A LOKALIZACNI UDAJE, UCASTNICKY SEZNAM

X111 Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, v€etné udajd osobnich, provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se UCastnika i
uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s
vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zékladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich Ci
jinych poradcl a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz predmétem cinnosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem
nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. V pfipadé, Ze s timto udélil Gc¢astnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel
opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (,zpracovani“) osobni Gdaje UCastnika uvedené ve smlouvé pro Ucely
informacnich a Uctovacich systém{ poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem/uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni Udaji o Gcastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a
obchodni Ucely poskytovatele (vCetné cilené reklamy a zjiStovani zajmu uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top
boxu a pfimého a nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které
zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro Cinnosti, které takové osoby pro
poskytovatele vykonavaji; to vée po dobu trvani smlouvy a dale pripadné po dobu vymahani pohledavek za Ucastnikem. Uvedené Gdaje
jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systémd a vcetné ukladani na nosice informaci. Spravcem osobnich (dajd
uzivatele je poskytovatel.

X11.2  UCastnik/uZivatel rovnéZ vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat a zpracovavat
také jeho rodné Cislo; tento souhlas Ucastnik/uZivatel poskytuje v souladu se zékonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Ucastnik/uZivatel ma pravo na informace o osobnich
Udajich o ném zpracovavanych. .

XI1.3  Ucastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich udajd Ceské televizi (ktera je takto dale zpracovatelem jeho osobnich (dajt)
za (celem ovéfeni skutecnosti, zda Gcastnik je Ci neni evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ucastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich (dajll dle zakona €. 101/2000 Sb. je dobrovoIng, a Ze je opravnén tento svij souhlas
kdykoliv odvolat.

X11.4  Daéle G¢astnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokalizatnich Udajd na dobu trvani smlouvy
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je UCastnik/uZivatel opravnén kdykoliv odvolat (to
neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych (daji na zakladé zvlastnich pravnich
predpisd; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén predmétné tdaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy i v ptipadé, Ze Ucastnik souhlas odvolal).

XI1.5  Uvedenim svého telefonniho Cisla ve smlouvé Ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani
upominek/vyzev ke zjednani napravy Ucastnikovi.

X11.6  UCastnik rovnéZ souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovorl s poskytovatelem, vztahujici se k
uzavieni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd, a to za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb u poskytovatele a zvySovani
jejich kvality a dale za Ucelem vymahani pohledavek ze smlouvy za Gcastnikem.

XI1.7  V pfipadé, ze ¢astnik souhlasil ve smlouvé s uvefejnénim Udajd v Gcastnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uvefejnit jeho osobni
a identifikaCni Gdaje uvedené ve smlouvé Ci poskytnuté UCastnikem v (castnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci o
telefonnich Cislech, vcetné moznosti dohledavani téchto Udajl v pIném rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a predava
opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby) identifikacni Gdaje Gcastnika pro Ucely zvefejnéni v seznamu Gcastnik{, jehoz Ucelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné minimalnich dalich identifikacnich Udajd nebo pro
Ucely databazi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich Cislech, a dale v UCastnickém seznamu viech podnikatel& poskytujicich
vefejné dostupné telefonni sluzby, to vie na zakladé souhlasu Ucastnika a v rozsahu, se kterym Ucastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na
zakladé pisemné zadosti UCastnika zaslané na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem zvefejnéni, opravu, vymaz nebo nezverejnéni
(dajl Ucastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Gpravé a to bezplatné.

XI1.8 Ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl Fadné seznamen s (castnickym seznamem i seznamem Ucastnikd, véetné elektronickych verzi
a Ucelu, jakoz i dalsich moznosti vyuziti (dajd zaloZenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich Gcastnického seznamu.
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Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na uréenych
distribucnich mistech.

Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby $ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu
§ 7 zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informalni spolecnosti. Obchodnim sd&lenim nejsou informace technické, provozni a
informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. UCastnik mé v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal3i zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.
Ucastnik je povinen zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné
znamou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

XI11. SLUZBA SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT (POUZE PRO FIREMNIT ZAKAZNIKY)

X1
XI1.2
XI1.3
XI1.4
XI5
XI1.6
X7
XI1.8
XH1.9
X1

a)
b)

©)
d)

0

Dohoda o Grovni sluzeb, dale jen ,SLA* je zavazek Poskytovatele garantovat parametry mési¢ni dostupnosti sjednané sluzby a definovany
zplisob komunikace pfi provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na zakladé Smilouvy a tomu odpovidajici povinnost
Uzivatele za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvé

Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametrdl sluzby horsi nez technické parametry uvedené v
Technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z dlivodd na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s
doporucenim ITU-T G.821 poskytovana s trovni chybovosti BER=10-10. P¥i chybovosti vyssi neZ 10-6 se sluzba povazuje za nedostupnou,
to znamena stav poruchy.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuji
prekazky, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele dle § 374 zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik). Tyto prekazky nejsou
povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na
prenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Cinnosti (reset, rekonfigurace).

Pferugeni poruchy: Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup osob povérenych Poskytovatelem k telekomunikacnimu a datovému
zafizeni umisténému v prostorach UZivatele nebo prostorach tieti osoby, kam UZivatel zajiStuje pfistup, je UZivatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud UZivatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dvodd
uvédomi telefonicky UZivatele a zaroveri s UZivatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup osob povérenych Poskytovatelem umoznén. Od
okamZiku umoznéni pistupu osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému zafizeni je naitani ¢asu poruchy
obnoveno. Uzavieni poruch: Porucha je uzaviena opétovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlaSena porucha, tj. uvedenim do
technického stavu, ktery je definovan v ¢l. I. smlouvy, a pfedanim UzZivateli.

Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla UzZivateli sluzba dostupnd bez poruchy k délce celého obdobi kalendafniho
mésice. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zpdsobem:

Mésicni dostupnost (v %) = ((T-Z) * 100) /T, kde: T — celkovy Cas v kalendafnim mésici, Z — soucet ¢asli trvani viech Fadné nahlasenych
zévad za kalendafni mésic. Pokud porucha pfesahuje z jednoho do néasledujiciho mésice, zapocitava se do parametru dostupnosti a
maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukoncena.

Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluZzby nezapocitava:

porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajiStuje Poskytovatel, pfipadné poruchy zplsobené Uzivatelem nebo Cinnosti
vykonavanou osobou UZivatelem povérenou.

doba, po kterou neni osobam povéfenym Poskytovatelem (za ucelem opravy poruchy) umoznén pristup do objektu UZivatele ¢i objektu
teti strany s pfistupem pod kontrolou UZivatele.

doba preruseni sluzby z d@ivodd planovanych praci nebo adrzby

Prerugeni z dd@vodd planovanych praci nebo Gdrzby je takové preruseni sluzby, které je oznameno Uzivateli nejméné 5 dni predem.
Veskera (drzba a préce jsou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferusent sluzby na UZivatele a budou vykonavény v Case mezi
24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé. Preruseni z d@vodd planovanych praci nebo Gdrzby se pro Gcely
SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud Poskytovatel nedodrZi planovany
termin pro Gdrzbu (respektive pro jeji ukonceni), povazuje se sluzba za nedostupnou od okamzZiku planovaného ukonceni praci az do
okamziku skute¢ného ukonceni planovanych praci nebo udrzby; tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pfipadé zapocitava do
celkové doby nedostupnosti sluzby.

Dohodnuty zplsob nahlaSeni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni o poruchach telekomunikacnich sluzeb je
dostupné na telefonnim Cisle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151 v pracovnich dnech v dobé od 7,30 hod do 16,30 hod. a
nepretrzité pfes SMS na telefonni Cislo +420 777 151 151 nebo emailem na info@azpo.eu. Poskytovatel nem{iZe garantovat dodrZeni
parametr( SLA v pfipadech, kdy porucha neni UZivatelem nahlasena na uvedené kontaktni telefonni ¢islo. U¢astnik je pfed nahlasenim
poruchy na Zékaznické centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zafizeni UZivatele, stav napajeni, které neni zajistovano
Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Uzivatelem. NahlaSeni poruchy se Fidi (nasledujici procedurou)
nasledujicim postupem: Ulastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy), &islo Smlouvy, Uvede telefonni &islo svého technického kontaktu
(osoba, ktera bude k dispozici po celou dobu feseni poruchy), Uvede Udaje o poruse, odsouhlasi ¢as zaCatku poruchy s operatorem
Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi pfevzeti poruchy od UZivatele, Odsouhlasi ¢as zaCatku poruchy s
UzZivatelem.

Uzavieni poruchy: Porucha je uzaviena okamZikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahlaSena porucha. To znamena okamzikem
uvedeni do takového technického stavu, ktery odpovida Technické specifikaci sluzby a ozndmenim UZivateli dohodnutym zplisobem
(elektronické posta, telefonicky hovor, fax). Pro urceni doby trvani poruchy na sluzbé se za okamzik uzavfeni poruchy povazuje ¢as jejiho
oznameni Poskytovatelem UZivateli, jestlize tento Cas UZivatel jako ukonceni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé nedosaZitelnosti
technického kontaktu na strane UZivatele se do doby poruchy nezapoCitava. V takovém pfipadé se za Cas uzavfeni poruchy povaZuje
okam?zik, kdy Poskytovatel odstrani nahlaenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani UZivatele a za Gcelem uzavieni poruchy.
Nereaguje-li UZivatel na vyzvu Poskytovatele k vyjadreni k uzavieni poruchy, kterd je provedena dohodnutym zplsobem (elektronicka
posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendarnich dnd, je porucha povaZovana za definitivné uzavienou. )

Béh Casu: OkamZzikem fadného nahladeni poruchy (dle ¢lanku 9.8.) se zacina nacitat Cas poruchy, okamzikem uzavieni poruchy (dle
Clanku 9.9.) se prestava nacitat ¢as poruchy.

1X. Popis sluzby Fixni hlasova sluzba VolP

IX.1 Sluzba Fixni hlasova sluzba VoIP je vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd umoZziuje hlasova a faxova volani do pevnych, mobilnich
siti a na sluzby uvedené v Ceniku. Pro zfizeni Sluzby VolP je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

1X.2 SLUZBA VolP OBSAHUJE: Pfidéleni telefonniho €isla z &islovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu Uzivatele.
Telefonni Cislo je dostupné ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti. Sluzba neumoznuje dial-up pfipojeni ani volbu
operatora CS/CPS. Déle neumoznuje volani na pfistupova Cisla internet a modemova spojeni.

1X.3 FUNKCIONALITA A TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY VolP: Pro pfenos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729 nebo G711a, faxova
volani skupiny G3 na protokolu G711a nebo T.38. Pro technologii VoIP Ize pouZit pouze takova zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova
zafizeni, telefon, telefonni Gstfedna, softwarovy VolP telefon atd....), ktera jsou pIné kompatibilni se sluzbou VoIP. V pfipadé poZzadavku
instalace zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova zafizeni, telefon, telefonni tstfedna, softwarovy VolP telefon atd....), u kterého neni znama
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kompatibilita se sluzbou VoIP, se musi takovéto zafizeni otestovat technickym oddélenim poskytovatele. Pokud nedojde k otestovani
zafizeni, nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za nefunkénost neotestovaného zafizeni.

PODMINKY K VYUZIVANIT SLUZBY VolP: Sluzba je zavisla na existenci datové pripojky o rychlosti minimainé 128kbit/s (pro hlas) a
256Kbit/s (pro hlas + fax). V pripadé vypadku datové ptipojky je Sluzba VoIP mimo provoz. Sluzba VoIP neobsahuje zalozni telefonni
linku. VolIP zafizeni musi mit zabezpecené napéjeni externim zdrojem dodavanym k zafizenim. VolP zafizeni jsou pfipojovana do LAN
sité uZivatele na Ethernet porty 10/100/1000 Mbit. Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité uZivatele. UZivatel si zabezpeCuje
pofizeni dostate¢né kapacity datové pfipojky, poctu sitovych prvk@, IP adres a sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni néklady. VoIP
zaFizeni jsou schopna pracovat v LAN siti Uéastnika za podminky pouZiti Network Address Translation (NAT) s prlichozim portem 5060.
Neni mozné pfi volani zatéZovat datovou linku jingm provozem na vice nez 50 % jeji nominalni rychlosti. V pfipadé ADSL musi modem
podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni. Pfi nedodrzeni vyse uvedenych podminek méze Sluzba VolP vykazovat snizenou kvalitu
hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikaci atp.). Sluzba VolP je urCena vyhradné pro bézné pouziti UZivatelem, neni uréena pro
automatické vytaceni a modemové vytacené pripojeni (dial-up). Sluzba VolP neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v
lokalité Ucastnika. Vypadek sluzby pFipojent k internetu znemozni vyuziti Sluzby VolP. Telefonni ¢islo je pfidéleno na zakladé (idajd, které
uved| uzivatel do Smlouvy.

Predplaceny ucet: V kreditnim modelu UzZivatel plati pouze dohodnuté ¢astky — dobijeni kreditu, podobné jako je tomu u predplacenych
karet mobilnich operatord. Systém UZivateli véas sam oznami, kdy se dostane na nizkou Uroven kreditu. Dobijet Ize libovolnou ¢astkou,
minimalné viak 200 KE. V tomto modelu Gctovani se UZivateli neposilaji faktury s detailnim pfehledem hovord. Hovory Ize uskutecfiovat
na v3echna tel. Cisla pevné a mobilni sité v CR, na mezinarodni &isla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s pfedcislim 900,
906, 909 tzv. audiotexové sluzby v CR i v zahrani¢i — na pozadani Ize tato volani zablokovat.

Fakturovany ucet: UZivatel plati za konkrétni provolané hovory, ceny dle aktualniho Ci individualniho Ceniku. Hovory Ize uskutecfiovat
na v3echna tel. Cisla pevné a mobilni sité v CR, na mezinarodni &isla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s pfedcislim 900,
906, 909 tzv. audiotexové sluzby v CR i v zahrani¢i — na zadani Ize tato volani zablokovat.

Z dévodu ochrany Uzivatele pfed podvodnymi volanimi aj. je u tohoto typu sluzby nastaven maximalini limit formou stanoveného kreditu
— vySe urfena z trojnasobku préméru bézné mésicni platby UZivatele a tento kredit je pravidelné kontrolovan a upravovan dle aktualni
situace.

UZIVANI SLUZBY VolP: Uzivatel nesmi Sluzbu dale pfeprodavat nebo poskytovat dalsim osobam bez pisemného povoleni
Poskytovatele.

DETAILNT VYPIS HOVORUD: Uzivatel ma moznost pravidelného mési¢niho podrobného vypisu odchozich hovoréi nebo mimoradného
mésicniho podrobného vypisu odchozich hovord. Vypis je dostupny kdykoli na Zakaznickém portalu — ISP Admin, pFistupové Udaje jsou
ve smluvnich dokumentech. Na poZadani je mozné dodavat CDR data pro potfeby vlastniho zpracovani UZivatelem.

Uzivatel nesmi ménit bez osobni tcasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
jak Technického zafizeni, tak nastavovaci Gdaje telefonniho G¢tu v lokalité Uzivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby VolP. UzZivatel
odpovida za zneuziti pFistupovych hesel nebo telefonnich &isel a za $kodu tim zpsobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou
odpovédnost za jakoukoliv skodu vzniklou Poskytovateli zplisobenou nepovolanou ¢ nenahlasenou zménou lokality a porusenim
Cislovaciho planu. Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuZiti pfistupovych hesel a bez zbyteného
odkladu to pisemné potvrdit. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v lokalité uZivatele. Pfipadné Skody — naprava neautorizovanych zasahl do konfigurace apod. budou Poskytovatelem
Uctovany v bézné hodinové servisni sazbé. Porusi-li UzZivatel svoji povinnosti opétovné, je toto poruseni povaZovano za podstatné
porudeni Smlouvy a Poskytovatel mé& pravo odstoupit od Smlouvy.

Ucastnicka stanice, telefonni cislo, volba operatora, prenositelnost Cisla

U telefonni sluzby a pridavnych sluzeb uréuje podminky zfizeni, prekladani, premisténi, popfipadé premény Ucastnické stanice, vCetné
dodaci |hdty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové
zafizeni Ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni verejné komunikacni siti
a v propojenych vetejnych komunikacnich sitich.

Prenositelnost telefonniho Cisla (dle § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zakona ¢. 127/2005 Sb.)
zajistuje piislusny provozovatel vefejné komunikacni sit€, ke které je koncové zafizeni icastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, vydanym Ceskym telekomunikacnim Gradem.

Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Gcastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Gcastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla, zejména o:

nutnosti provedeni prévniho Ukonu sméfujictho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele sluzby,

cenovych a Casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a asu preneseni telefonniho Cisla,

dlvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢isla,

Casovych limitech preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel tisfiovych volani.
Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli Ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim Cisle.

Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacina
béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

Podminkou pro pfeneseni telefonniho cisla je ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost (castnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ih(ita podle odstavce 4 nezacala bézet.

Pokud nebude Z&dost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni
den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim cisle, neni
zaruceno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

X. ZAVERECNA USTANOVENT

X.1

X.2

Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim viech pisemnosti a oznameni pisemné prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, formou
elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doruceni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika,
o kterém mohl odesilatel déivodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata prijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni
faxu s uvedenim faxového Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na
zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

Pisemnost zaslana postou se povaZuje za doruCenou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za
dorucenou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podéana k postovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za doru¢enou se povazuje
také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem vyzvednuta ve Ih{ité sedmi
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X.3

X.4

X.5

X.7
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kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni. V pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za
den doruceni. y

Smluvni vztahy mezi UCastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim rfadem Ceské republiky a zejména zékonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zakonem €. 89/2012 Sh., obtanskym zakonikem, ve znéni pozd&jsich predpisd. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami bude
Fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikacni Ufad (www.ctu.cz), Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo obecny soud Ceské
republiky.

Tyto Podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti Gcinnosti novéjSich V3eobecnych obchodnich podminek. Platné a ucinné Podminky
jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele (www.azpo.eu).

V pfipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi
neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude cela Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva
neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava a povinnosti prislusnych Smiuvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
moZzném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.
Akceptaci Smlouvy (podpisem) Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi prilohami seznamil, ze s nimi souhlasi a
bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé& Smluvni strany zavazné.
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